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Danilo Lﬁos Santos
Presidente

EXMO. SENHOR PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE DRACENA

Requeiro a Sra. Prefeita, de acordo com o Regimento Interno
desta egrégia Casa de Leis, ouvido o douto plendrio, que nos informe se existe
algum tipo de treinamento ministrado aos atendentes de telefonia e agendamentos
nas secretarias municipais.

Tal solicitacdo fundamenta-se nas recorrentes reclamacgdes de
municipes quanto a forma de tratamento dispensada aos cidadaos que utilizam esses
servicos, sendo essencial garantir um atendimento cordial, eficiente € humanizado.

Sala das Sessdes “DR. JOAO HOLMES LINS”.
Dracena, 11 de agosto de 2025.

Luis A. de Oliveira Cavalcante
Vereador - PL



