PREFEITURA DE

DRACENA

CIDADE MILAGRE

Dracena, 19 de agosto de 2025.

Oficio n° CM-606/2025.

Assunto: Presta informacgdes (Requerimento n° 959/25).

Senhor Presidente,

Reportando-nos ao Requerimento n° 959/2025, de autoria do n. Vereador Luis A. Oliveira
Cavalcante, segue abaixo as informacgdes prestadas pela Secretaria Municipal de Administragao:

“Com referéncia a previsGo de treinamento para as atendentes de telefonia desta
Municipalidade, informamos que esta Secretaria de Administra¢do ja incluiu em seu
planejamento a realizagdo de capacitagdes voltadas ao atendimento telefénico e a
melhoria da comunicag@do com os municipes.

Atualmente, estamos em fase de levantamento e organizagéo do conteudo
programatico, bem como de definicGo da metodologia a ser utilizada, de modo a
garantir a eficiéncia e a qualidade do servigco prestado.

Colocamo-nos a disposi¢cdo para prestar quaisquer outros esclarecimentos que se
fizerem necessarios”.

Ao ensejo, aproveitamos para manifestar a Vossa Exceléncia protestos de estima e apreco.

GENI PEREIRA LOBO PESIN

Prefeita Municipal

Exmo. Sr.

DANILO LEDO DOS SANTOS

DD. Presidente a Camara Municipal
NESTA
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Assinado por 1 pessoa: GENI PEREIRA LOBO PESIN

@ Avenida José Bonifacio, 1437, Centro
Cep: 17900-000, Dracena/SP
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